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個人情報の取扱い（収集・保有・利用、提供）に関する同意条項 

 

カード使用者として申込みをされた方（以下契約成立により申込者がカード使用者となった場合を総称して｢カード使用

者｣と称します。）は、本同意条項および今回お申込される取引の規約等に同意します。 

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用、預託） 

(1)カード使用者は、今回のお申込みを含むフィデアカード株式会社（以下「当社」と称します。）との各種取引（以下「各

取引」と称します。）の与信判断および与信後の管理のため、以下の情報（以下これらを総称して「個人情報」と称します。）

を当社所定の保護措置を講じた上で収集・保有・利用することに同意します。 

①各取引所定の申込時もしくは各取引において、カード使用者又は管理責任者が申込書に記載し、もしくは当社所定の方

法により届出たカード使用者の氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、職業、勤務先等の事項 

②各取引に関する契約の種類、申込日、契約日、商品名、契約額、支払回数、決済口座情報 

③カード使用者又は管理責任者の来店、問い合わせ等により当社が知り得た情報（映像・通話情報を含む） 

④オンラインショッピング利用時の取引に関する事項（氏名、E メールアドレス、配送先等を含む）、ネットワークに関す

る事項、端末の利用環境に関する事項その他の本人認証に関して取得する情報。 

⑤官報や電話帳等一般に公開されている情報 

⑥会員が当社に届出た電話番号および住所の有効性に関する情報 

(2)当社が各取引に関する管理、その他の業務の一部又は全部を、当社の委託先企業に委託する場合に、当社が個人情報の

保護措置を講じた上で、(1)により収集した個人情報を当該委託先企業に提供し、当該委託先企業が受託の目的に限って利

用する場合があります。 

 

第 2 条（個人情報の共同利用） 

(１)カード使用者は、下記の企業が第 1 条の情報を保護措置を講じた上で共同して利用することに同意します。  

(２)上記(１)の利用期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から５年とします。  

 共同利用者の範囲 利用目的 共同利用する個人データ項目 

 

 

当社ならびに 

フィデアグループ各社 

①総合的な金融サービスによるご案

内・ご提案のため 

②リスク管理等による総合的なグル

ープ全体の経営管理のため 

③グループの連結決算処理のため 

④その他、お客様とのお取引を適切 

かつ円滑に履行するため 

①氏名、住所、生年月日、電話番号 

 (メールアドレスを含む)、職業等の基本

情報 

②お取引に関する情報 

③お取引経緯・お取引ニーズに関する情報 

④資産・負債に関する情報 

⑤与信判断およびリスク管理に関する情報 

⑥経営管理に関する情報 
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第 3 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

(1)カード使用者は、当社に対して、自己に関するカード使用者の個人情報の開示請求を求める場合には、後記【問い合わ

せ・相談窓口等】にご連絡ください。開示請求手続き（受付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお

答えします。 

(2)万一当社の保有するカード使用者の個人情報の内容が事実と相違していることが判明した場合には、当社は、速やかに

訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第4条（個人情報の公的機関等への提供） 

カード使用者は、各種法令の規定により提出を求められた場合、またはこれに準ずる公共の利益のために必要がある場合、

当社が公的機関等に個人情報を提供することに同意するものとします。 

 

第 5 条（本同意条項に不同意の場合） 

当社はカード使用者が各取引のお申込みに必要な記載事項（各取引の申込書でカード使用者が記載すべき事項）の記載を

されない場合および本同意条項の全部又は一部を承認できない場合、各取引のお申込みをお断りしたり、各取引を終了さ

せることがあります。 

 

第 6 条（カード使用者情報の提供・利用） 

カード使用者は、当社が保護措置を講じたうえで第 1 条(1)①および②の情報のうち法人会員の業務に必要な情報を法人会

員に提供し、法人会員が業務上の目的で使用することを同意します。 

 

第 7 条（合意管轄裁判所） 

カード使用者と当社の間で個人情報について、訴訟の必要が生じた場合は、訴訟額の多少にかかわらず、カード使用者の

住所地、当社の本社、支店を管轄する簡易裁判所および地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所といたします。 

 

第 8 条（条項の変更） 

本同意条項は当社所定の手続きにより変更することができます。 

■個人情報保護管理者 

当社では、個人情報保護の徹底を推進する管理責任者として、個人情報管理責任者（カード営業部長）を設置しておりま

す。 

 

 

【問い合わせ・相談窓口等】 

１．商品等についてのお問い合わせ・ご相談はカードをご利用された加盟店にご連絡ください。 

２．規約についてのお問い合わせ・ご相談は UC カードデスクにご連絡ください。 
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◆当社が契約する貸金業務にかかる指定紛争解決機関の名称 

 

    日本貸金業協会 貸金業相談・紛争解決センター   

〒108-0074 東京都港区高輪 3-19-15  TEL：03-5739-3861 

 

2025 年 8 月現在 

 

お問い合わせ事項 相談窓口 住所・電話番号等 

・個人情報の開示･訂正・削除、（第 3 条）その

他当社が保有する個人情報について 

および・その他本規約全般について 

 

フィデアカード 

お客様相談室 

秋田県秋田市中通三丁目 1 番 34 号 

TEL 018-835-4445 

URL https://www.fideacard.co.jp/ 

東北財務局長 第 00094 号 


